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Gemeente Etten-Leur neemt uw klacht serieus 

Het gemeentebestuur van Etten-Leur wil iedereen zo goed mogelijk van dienst zijn. Alle goede bedoe¬ 
lingen ten spijt lukt dat helaas niet altijd, want daar waar gewerkt wordt, worden fouten gemaakt. Het 
kan gebeuren dat u niet tevreden bent over de manier waarop u bent behandeld door de Gemeente 
Etten-Leur. Dat wil de gemeente dan graag weten. 

Wanneer u zich niet behoorlijk behandeld voelt door een bestuurder of ambtenaar van de Gemeente 
Etten-Leur, dan kunt u een klacht indienen bij het gemeentebestuur. Op grond van de in Etten-Leur 
geldende klachtenregeling zal getracht worden uw klacht zo snel mogelijk op te lossen. 

Hoe kunt u een klacht indienen?Wat gebeurt er met de klacht?Welke klachten worden niet behandeld? 
Antwoorden op deze vragen kunt u vinden op www.etten-leur.nl (bij Inwoner > Alle onderwerpen > 
Gemeente Etten-Leur > Melding en klacht). Vanzelfsprekend kunt u ook contact opnemen met de 
klachtencoördinator van de Gemeente Etten-Leur in het stadskantoor (tel. 14 076). 
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